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Caverions nye eiere, det europeiske investeringsfondet Triton, varslet i mars 2024 at de ville slå sammen Caverion  
og Assemblin, som de også eier. Denne rapporten dekker året 2023, slik at sammenslåingen ikke vises her. 
Denne rapporten oppsummerer bærekraftsmål og -resultater for Caverion Norge. For en oversikt over det 
samme fra hele Caverion Group, gå til caverion.com/sustainability
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Denne rapporten ble publisert 7. mai 2024.
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Dette er også avgjłrende viktig � bygg under oppfłring, rehabili
tering og i ordinær drift står for en betydelig del av de samlede 
utslipp.

Norges uttalte ambisjoner er som kjent å redusere CO�-utslippene 
med 55 prosent innen 2030 � et år som ikke lenger er særlig langt 
unna. Vi begynner for alvor å få det travelt for å nå dette målet.

Det er heldigvis både fornuftig og lłnnsomt å satse på bære
kraftige bygg, enten det gjelder nybygg eller rehabilitering. Særlig 
innen energi er det mye penger å hente. Vi ser energiprosjekter 
hvor vi kan redusere energiforbruk og -kostnader med opptil 40-
50 prosent i eksisterende bygg. Bygninger med energieffektive 
lłsninger oppnår både hłyere leie og salgspris. 

Da det i fjor ble kunngjort Enova-stłtte til energitiltak i nærings-
bygg utlłste det en kraftig łkning i henvendelser. Våre energi
rådgivere er svært etterspurt for tiden. Enova-stłtten gis til bygg 
med et potensial for minimum 20 prosent reduksjon i energi
forbruket, noe som ofte er godt innenfor rekkevidde.

Andre temaer som vår bransje må jobbe videre med er ombruk/
gjenbruk, og utprłving av nye materialer med mer miljłriktige 
egenskaper. Også her er det mye å hente! Eksempelvis kan 
rehabilitering av bygg i stedet for riving redusere utslipp med 
rundt 2,4 millioner tonn CO� per år, tilsvarende det dobbelte av 
utslippene fra all innenriks flytrafikk. Mange tekniske installasjoner 
kasseres ofte lenge fłr de har nådd estimert levetid.

Bruk og god drift i hele levetiden for et bygg er vesentlig for  
oppfyllelse av bærekraftsmål. Våre service-, drift- og vedlike

Fra adm. dir. i Caverion Norge

holdstjenester bidrar til at tekniske installasjoner både i bygg, 
industrianlegg og i infrastruktur får lengre levetid, og med et 
lavere energiforbruk.

Foruten det vi bidrar med ute hos våre kunder ser vi også  
innad i eget hus. Transport er et viktig element i vårt eget klima
regnskap. Vi er derfor allerede godt i gang med å skifte ut til  
el-drevne servicebiler og annenhver nye servicebil vi tar i bruk nå er  
elektrisk.

Den store effekten innen transport ser vi likevel innen Caverions 
bidrag til å installere hurtigladere rundt i landet. I 2023 ble hver 
tredje lader installert av våre montłrer, og vi har nå service på 
nær halvparten av alle hurtigladere i Norge.

Vi er også glad for å kunne bidra til utbyggingen av solcelleanlegg. 
Store prosjekter som de for Norsk Oljemuseum i Stavanger, 
Hamar Kulturhus og et massivt nytt anlegg i Kongsvinger er blant 
de vi leverte i fjor.

Caverion markerte i fjor 150 års historie under skiftende faner; 
blant annet som NEBB, ABB, YIT, og fra 2013 som Caverion. Vi 
kunne stolt markere dette med medarbeiderfester og kunde-
seminarer over hele landet der energi og bærekraft var sentrale 
temaer. I år åpnes et nytt kapittel i denne sagaen med sammen-
slåingen med Assemblin � til Assemblin Caverion Group, et av 
Nord-Europas stłrste tekniske entreprenłrselskaper.

Egne ambisjoner, forsterket av samspillet mellom strengere krav fra EU og norske myndigheter, 
miljłbevisste eiendomsforvaltere og -utviklere og et finansmarked som også spiller inn, gjłr 
at hele vår bransje er under omstilling i en mer miljłvennlig retning. 

Knut Gaaserud
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Caverion legger til rette for produktivitet og trivsel i smarte 
og bærekraftige bygg.

Kunder kan stole på vår faglige veiledning gjennom hele 
livssyklusen til bygninger, infrastruktur eller industriområder 
og prosesser: fra rådgivningstjenester til design og bygging, 
prosjekter, teknisk og industrielt vedlikehold samt facility 
management. Våre kunder stłttes av 15 000 profesjonelle 
medarbeidere i 10 land i Nord- og Sentral-Europa. Vår om-
setning i 2023 var ca. EUR 2,5 milliarder. 

Caverionkonsernet

43
Norge

71
Sverige

53
Finland

19
Tyskland

4
Polen

4
Østerrike

4

Estland

4

2

Latvia

Litauen

Danmark 11

Antall kontorer

Finland 18 %
Sverige 20 %
Norge 15 %
Industri* 11 %
Tyskland 17 %
Østerrike 10 %
Danmark 7 %
Baltiske land 2 %

Omsetning per land

Finland 21 %
Sverige 18 %
Norge 16 %
Industri* 12 %
Tyskland 15 %
Østerrike 7 %
Danmark 5 %
Baltiske land 5 %
Group Services** 1 %

Personell per land

0 5 10 15 20 25 30 35

Omsetning per kundesegment

Industri 32 %

27 %

17 %

14 %

11 %

Eiendomsforvaltere 

Offentlig sektor 

Hovedentreprenłrer 

Eiendomsinvestorer og -utviklere

*Industri er en egen divisjon som har virksomhet i flere Caverion-land.
**Group Services er personell som jobber i konsernstab og ikke i divisjon/land.
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42 2020 sustainability report for Caverion Norway

45 locations 
across the country, 
from north to south

2,400 
employees

Building Performance 

since 1873
We operate and maintain 

10,000 
buildings and facilities 
across the country

1,000+ 
service cars. 30% of new 
purchases will be electric.

Certifications
 > NS-EN 9001:2015
 > NS-EN ISO 14001:2015
 > ISO 45001:2018
 > ISO/IEC 27001:2013

43 kontorer 
Over hele landet,  
fra słr til nord

2 400 
medarbeidere

¯rlig omsetning

4,2 mrd. kr.

Sertifiseringer
>	 NS-EN 9001:2015
>	 NS-EN ISO 14001:2015
>	 ISO 45001:2018
>	 ISO/IEC 27001:2013 (Caverion Group)

Vi styrer og vedlikeholder 

10 000 
bygninger og anlegg 
rundt i landet

1 100 
servicebiler 
40 prosent av nye 
kjłp i 2023 var elbiler

Caverion Norge42 2020 sustainability report for Caverion Norway

45 locations 
across the country, 
from north to south

2,400 
employees

Building Performance 

since 1873
We operate and maintain 

10,000 
buildings and facilities 
across the country

1,000+ 
service cars. 30% of new 
purchases will be electric.

Certifications
 > NS-EN 9001:2015
 > NS-EN ISO 14001:2015
 > ISO 45001:2018
 > ISO/IEC 27001:2013
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Bærekraftstrategi: Fokusområder og mål for Caverion Norge mot 2025

 Redusere fotavtrykket vårt  Øke håndavtrykket vårt

GHG-utslipp
E-mobilitet

Energisparing

Remote Services-tjenester
Remote Services: EV Lading

Bygningsareal med KlimaTakTM

>	 Håndavtrykk 5 x stłrre enn fotavtrykk
>	 Nyetableringer > 600 ladepunkter
	 Service og vedlikehod > 14 000 ladepunkter
>	 30 EPC-kontrakter 
	 60 Energikartlegginger
	 60 Energimerkinger
>	 2 500 tilkoblinger til bygninger
>	 3 000 tilkoblinger til ladepunkter
>	 2 241 000 m�

Scope 1, fotavtrykk: Biler

Scope 2, fotavtrykk: Energiforbruk
Scope 3, fotavtrykk: Verdikjedeutslipp

>	 51 % reduksjon  
(2021: 210 gram CO� per km)

>	 Kartlagt 100 %
>	 Kartlegging og dokumentasjon av utslipp  

i leverandłrkjede

 Omsorg for folkene våre  Sikre bærekraftig verdikjede

Leverandłrens etikkkodeks

Etikk og antikorrupsjon

ESG-rapportering

>	 12 revisjoner / 90 % CoC-signaturer 
	 Underleverandłrer registrert 
	 i STARTBANK
>	 100 % gjennomgått Code of  

Conduct-opplæring
>	 Oppnå alle KPIer

Likelłnn kjłnn
Kjłnnsmangfold

Ikke-diskriminering
Skadeprosent
Bedriftshelse

>	 100 % likelłnn menn/kvinner
>	 10 % kvinneandel
>	 Ingen opplever trakassering
>	 0 LTIFR
>	 <5 % sykefravær

Caverion rapporterer etter den anerkjente ESG-modellen - Environment - Social - Governance, som på norsk oversettes med miljł, sosialt og selskapsstyring.

Caverion bidrar til å oppfylle FNs bærekraftsmål: 

Bærekraftig 
łkonomisk verdi

So
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lt	

	

	
	 	

Selskapsstyring

Miljł
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OG TRIVES I SMARTE OG B˘REKRAFTIGE BYGGE
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Miljł | Mot en 
karbonpositiv fremtid
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Vårt mål:

Håndavtrykk

KlimaTakTM-lłsningen

KlimaTakTM er et avansert, behovsstyrt, energieffektivt og  
gjenbrukbart ventilasjonssystem som er trekkfritt og praktisk  
talt lydlłst uten behov for lokal kjłling i rommet. Lłsningen er 
fleksibel med enkel regulering av luftmengde og temperatur.  
KlimaTakTM har estetiske kvaliteter, med flere designmuligheter. 
KlimaTakTM har meget god akustisk dempning. En �motorvei� for  
alle installasjoner: Ventilasjon, strłm, data, sprinkler o.l. Alt på  
ett sted � i taket. 

KlimaTakTM słrger for optimalt inneklima, noe som er viktig for 
folks velvære. Vi tilbringer i snitt over 90 prosent av tiden vår 
innendłrs. 

¯ renovere et bygg er mer bærekraftig enn å bygge et nytt.  
KlimaTakTM er en teknisk lłsning som er svært enkel å installere 
og gjenbruke. For eksempel i et bygg med flyttbare vegger kan 
det gjłres enkle justeringer av de tekniske anleggene i henhold til 
endrede planlłsninger. Endringer, gjenbruk og modernisering er 
raskere, enklere, mer miljłvennlig og kan gjłres til en lavere pris 
enn andre tilsvarende lłsninger i markedet. Dette er bærekraft i 
praksis. 

Salgsstatistikk 1996�2023: 
(estimert): Vi måler salg på Klimatak ut fra leveranser av Klimatak-spesifikke 
komponenter. Ut ifra dette estimeres hvilket bygningsareal Klimatak  
installasjonen dekker. 

Status 2022
2 151 374 m2

Status 2021
2 123 224 m2

Mål 2024
2 185 000 m2

Mål 2025
2 241 000 m2

Mål 2030
2 465 000 m2

Status 2020
2 085 774 m2

Status 2023
2 165 124 m2

Tall viser bygningsareal med KlimaTakTM







Sosiale forhold | Folka våre 
er nłkkelen til suksess 
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25 % 
andel kvinner 

i konsernledelsen 
 3 kvinner og 9 menn

Samfunnsspłrsmål

Nłkkeltall Norge 2023

39 år 
gjennomsnittlig alder

pr. 31. desember 2023 

11,2 år
gjennomsnittlig 

ansiennitet
pr. 31. desember 2023

 

268 lærlinger 
i Caverion Norge AS 

pr. 31. desember 2023 
11,3 % prosent av totalt antall 

medarbeidere

1,0 LTIFR*

pr. desember 2023
 (2022: 1,6) 

*LTIFR: Lost Time Injury Frequency Rate. Antall 
fraværsskader oppstått per 1 mill. arbeidstimer

Kjłnnsfordeling Lærlinger

8 %

92 %

5%

95 %

Lederstillinger

13 %

87 %

Tekniske 
funksjoner 

11 %

89 %

Fagarbeidere

4 %

96 %
Kvinner

Menn

20 og yngre: 211 (9,1 %)

21-30: 554 (24 %)

31-40: 504 (21,8 %)

41-50: 417 (18,1 %)

51-60: 427 (18,5 %)

61-64: 131 (5,7 %) 

65 og eldre: 65 (2,8 %)

		  2019	 2020	 2021 	 2022 	 2023	
	 Personell ved årsslutt 	 2440	 2374	 2339	 2353	 2372

	 Andel midlertidige medarbeidere (inkl. lærlinger) 	 12,5 %	 11,4 %	 12,2 %	 11,7 % 	 12,3 %

	Fordeling av midlertidige medarbeidere, kvinner/menn	 9,5 % / 90,5 %	 7,8 % / 92,2 %	 8,8 % / 91,2 %	 6,5 % / 93,5 %	 4,5 % / 95,5 %

	 Relativ andel av deltidsansatte kvinner/menn	 0,9 % / 2,5 %	 0,8 % / 2,3 %	 0,6 % / 2,2 %	 0,7 % / 1,9 %	 0,8 % / 2 %

	 Andel kvinner i ledelse	 11,8 %	 12,7 %	 11,6 %	 12,1 %	 13,1 %

	 Medarbeidere dekket av kollektive avtaler	 69 %	 69 %	 68 %	 65,5 %	 65 %

Aldersfordeling av våre aktive  
medarbeidere pr. desember 2023:
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Sosiale forhold 

Bedriftshelse og sykefravær

Vårt mål 



Tiltak allerede iverksatt i Norge: 
>	 Tydeliggjort rutiner med tanke på tilrettelegging 

og medvirkningsplikt 

>	 Opplæring og kunnskapslłft for ledere og  
medarbeidere 

>	 Helsefremmende kampanjer, med fokus på  
temaer som er viktige for helse og trivsel

Caverion har også tatt i bruk verktłyet «en bra dag på 
jobb» hvor vi på en systematisk måte arbeider med 
ulike fokusområder gjennom året. Her har vi benyttet 
oss mye av NAV arbeidslivssenter sin kompetanse 
og gode bidrag og vi ser frem mot å se hvordan 
dette vil bidra inn i organisasjonen gjennom 2024. Vi  
kommer også til å bygge videre på dette arbeidet på 
årets Samarbeidskonferanse med våre ledere, verne
ombud og tillitsvalgte. 

Slik vil vi måle fremgang: 
>	 Lłpende overvåke sykefraværet. ¯rlige  

oppfłlginger av bedriftshelsekontroller med 
målrettede tiltak 

>	 Medarbeiderundersłkelsen vår � Spirit � som 
gjennomfłres hvert annet år

Status 2022
6,1 % sykefravær

Status 2021
5,9 % sykefravær

Mål 2024
<5,0 % sykefravær

Mål 2025
<5,0 % sykefravær

Mål 2030
<5,0 % sykefravær

Status 2020
5,5 % sykefravær

Status 2023
6,0 % sykefravær

Ledere i Caverion kurses i å håndtere sykefravær. Her gir Randi Ann Hansen fra NAV Arbeidslivsenter noen gode råd på veien.

Det er viktig for oss at våre medarbeidere har en arbeidsplass hvor 
de trives og fłler at de kan utfłre arbeidet sitt på en god måte. 
Tilrettelegging for de som har spesielle behov er en viktig del 

av dette arbeidet og vi samarbeider tett med vår bedriftshelse
tjeneste for å ivareta den enkelte. 
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Vi bryr oss om folka våre og i Caverion skal alle ha en trygg og 
sikker arbeidsplass! Vår ambisjon er at våre medarbeidere skal ha 
et arbeidsmiljł som fremmer utvikling, inkludering og mangfold, 
og at alle kommer trygt hjem � 0 ulykker.   
 
Våre medarbeidere blir utdannet innenfor våre sikkerhetsrutiner, 

Tiltak allerede iverksatt i Norge: 
>	 Ny granskningsrapport for ulykker for å sikre en bedre 

vurdering av alle relevante interne prosesser.  

>	 Tettere gjennomganger med resten av organisasjonen  

>	 Månedlige HMS-młter med medarbeidere for å sikre 
god dialog, forståelse og utvikling av kulturen   

>	 Styrket opplæring på farlig verktły  

Handlinger for å nå målet:
>	 Fortsette å forbedre sikkerhetskulturen ved å praktisere 

våre nåværende prosesser på en konsekvent måte   

>	 Hłye mål på proaktive KPIer   

>	 Stłrre krav til tilstedeværelse av ledere  

>	 Tettere oppfłlging av risikovurderinger  

Sosiale forhold 

Skadeprosent

Slik vil vi måle fremgang: 
>	 Månedlig gjennomgang av reaktive og proaktive  

KPIer. Kommuniseres ut til alle medarbeidere  
sammen med eventuelle tiltak 

og vi har en risikobasert tilnærming til alt vi gjłr. Våre ledere 
har et bevist fokus på utvikling av HMS-kulturen i selskapet 
og stiller klare forventninger til etterlevelse av denne.  

Caverion har klare mål og er villig til å investere i arbeids
miljłet og våre medarbeidere � vi lykkes sammen!  

3,8
 LTIFR*

2,3 2,3 2,3

2,0
2,1

1,6
2017

2016

2018 2020

2021

2022

2019

*LTIFR: Lost Time Injury Frequency 
Rate. Antall fraværsskader oppstått 
per 1 mill. arbeidstimer

0

Mål
20241,0

2023
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Vårt mål 

Sosiale forhold 

Et organisert og rettferdig arbeidsliv med likelłnn

Arbeidsvilkår, lłnn, goder, karriereutvikling og andre ansettelses-
vilkår er utformet med sikte på å gi like muligheter og gjłre det 
lettere for alle medarbeidere å kombinere arbeid og privatliv. Vi 
evaluerer årlig disse elementene ut ifra et antidiskriminerings
perspektiv. 

Lover, forskrifter og fagforeningsavtaler er minimumsnivået 
for Caverions likestillings- og mangfoldsarbeid, og det er en  
målsetning å gjłre mer, samt å være et ledende eksempel i vår 
bransje. 

Likelłnn er en anerkjent menneskerettighet. Kvinners måneds
lłnn utgjłr nå 88,3 prosent av menns månedslłnn, mens den 
i 2023 utgjorde 87,6 prosent i Norge (se SSB). Det betyr at vi  

Tiltak allerede iverksatt i Norge: 
>	 Alltid ha likelłnn på dagsorden i forbindelse med 

lłnnsforhandlinger og nyrekruttering 

>	 Kartlegging for å identifisere eventuelle lłnnsgap  
mellom kjłnn 

Handlinger for å nå målet: 
>	 Samordne lik lłnn for likt arbeid

Slik vil vi vil måle fremgang: 
>	 Ta ut rapporter fra lłnnssystemet og evaluere  

den på ulike nivåer, samt gjłre relevante tiltak  
å opprettholde likelłnn 

Status 2022
100 % likelłnn

Status 2021
100 % likelłnn

Mål 2024
100 % likelłnn

Mål 2025
100 % likelłnn

Mål 2030
100 % likelłnn

Status 2020
100 % likelłnn

Status 2023
100 % likelłnn

beveger oss i riktig retning, men at vi fremdeles må ha fokus på 
likelłnn. Caverion streber etter å opprettholde likestilling i lłnns-
forhold og være et eksempel innenfor byggebransjen. 

I Caverion ligger vi på 100 prosent likelłnn når vi tar med alle, 
men det kan variere mellom enkelte enheter. Dette kan bero på 
forskjellig ansiennitet og kompetanse.



31 Bærekraftsrapport 2023 for Caverion Norge Tilbake til innhold

VÅR TILNÆRMING MILJØ SELSKAPSSTYRINGSOSIALT

Vårt mål 

Sosiale forhold 

Mangfold, likeverd og inkludering 

Vår personal- og likestillingspolitikk brukes aktivt for å skape en 
arbeidsplass hvor det er godt å arbeide uavhengig av alder, kjłnn, 
funksjonsevne, livssyn eller etnisk bakgrunn. Vi arbeider 
målrettet og planmessig for å fremme likestilling og hindre  
diskriminering, trakassering og seksuell trakassering. 

Mangfold er summen av de synlige og usynlige variasjonene mellom 
mennesker. Når spennvidden i mangfoldet øker, utfordres vi alle på 
kunnskap, holdninger, språk, strukturer og systemer. 

Derfor: Vi ser at likestilling, mangfold og inkludering handler om 
kunnskap. For å łke likestillingen og utnytte mangfoldet, må 
eventuelle młnstre og strukturer som hindrer medarbeidere 
i å utnytte sitt fulle potensial justeres. Vårt mål er å etablere  
grupper av mennesker med ulik erfaring og bakgrunn og en jevn  
fordeling av menn og kvinner på alle nivåer � fra toppledelse til 
medarbeidernivå. Vi łnsker en bedriftskultur som er inkluderende,  
utviklende og mangfoldig. 

Kjłnnsfordeling 

8 %

92 %

Lærlinger

5 %

95 %

Tekniske 
funksjoner 

11 %

89 %

Fagarbeidere

4 %

96 %
Kvinner

Menn

Status 2022
9 % kvinneandel

Status 2021
9 % kvinneandel

Mål 2024
9,5 % kvinneandel

Mål 2025
10 % kvinneandel

Mål 2030
15 % kvinneandel

Status 2020
9,2 % kvinneandel

Status 2023
8,31 % kvinneandel









Selskapsstyring | Etikk og 
leverandłroppfłlging
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Status 2022
10 leverandłr
revisjoner
Caverion etiske  
retningslinjer  
signatur 67,8 % 

Status 2021
10 leverandłr
revisjoner per år 
Caverion etiske 
retningslinjer  
signatur: 51,5 %

Mål 2024
12 leverandłr
revisjoner per år
Caverion etiske ret-
ningslinjer  
signatur 85% 

Mål 2025 
12 leverandłr
revisjoner per år
Caverion etiske  
retningslinjer  
signatur: 90 %

Mål 2030 
12 leverandłr
revisjoner per år
Caverion etiske r 
etningslinjer  
signatur: 90 %

Vårt mål 

Status 2020
8 leverandłr
revisjoner per år
Caverion etiske 
retningslinjer 
signatur: 46,3 %

Selskapsstyring

Caverions etiske retningslinjer for leverandłrer

De fleste tekniske systemer og lłsninger designet og installert 
av Caverion inkluderer komponenter, materiell eller tjenester  
kjłpt fra leverandłrer. Innkjłp styres nå aktivt mot utvalgte  
leverandłrer og antall leverandłrer er redusert i 2023. Dette 
gjłr det enklere å legge press på leverandłrer for raskere  
implementering av FNs bærekraftsmål i deres arbeid. 

Oppfłlgingen av leverandłrene og deres leverandłrkjeder har 
med ¯penhetsloven blitt intensivert. Spesielt gjelder dette de 
sosiale betingelsene i produksjonsleddene, som arbeidsforhold 

og menneskerettigheter. Caverion har i samarbeid med de  
aktuelle bransjeorganisasjonene (NHO Byggenæringen og NHO  
Elektro - Nelfo) definert de viktigste tiltakene som skal iverksettes  
og fłlges opp. Se rapport på vår hjemmeside (https://www.
caverion.no/baerekraft/apenhetsloven/). 

Dersom en leverandłr svartelistes av myndighetene vil vi avvikle 
salg av produkter fra denne leverandłren. I 2023 fortsatte vi å 
fłlge opp vår veletablerte prosess for revisjon av leverandłrer for 
å redusere risiko for overtredelse av gjeldende lover og regelverk.

Tiltak iverksatt: 
>	 En strengere prosess for selskaper som leverer 

underentrepriser og midlertidige ansatte til  
Caverion 

>	 Tettere oppfłlging av at Caverions Etiske retnings
linjer for leverandłrer blir signert

>	 Øke andelen av kjłp fra leverandłrer med ramme
avtale


>	 Økt aktivitet for å kartlegge våre leverandłrers 

CSR (Corporate Social Responsibility) gjennom hele 
leveransekjeden og gjłre tiltak mot eventuelle 
avdekkede uakseptable forhold

Status 2023
10 leverandłr
revisjoner
Caverion etiske  
retningslinjer  
signatur 84%  
(Mål var 80 %) 
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Vårt mål 

Selskapsstyring

Etikk og antikorrupsjon 

Våre etiske retningslinjer inneholder prinsipper om forretnings
etikk, bærekraft og likeverd og gir felles fłringer for alle i Caverion.  
Retningslinjene definerer hvordan vi driver en ansvarlig  
virksomhet og hvordan vi samarbeider med ulike interessenter. 
De beskriver også hvordan vi som selskap og våre medarbeidere  
skal behandle hverandre, kunder og leverandłrer. Vi har de 
samme forventningene til våre kunder og leverandłrer. Vi har null
toleranse for korrupsjon, bestikkelser, konkurransebegrensende  
praksis, diskriminering og trakassering.

Alle medarbeidere gjennomgår årlige kurs i retningslinjene. 
Vår �Building Performance-kultur� innebærer at våre kunder, 
medarbeidere og partnere kan stole på at vi leverer målbare  
resultater. Vi holder det vi lover. Ved å benytte den enkeltes 

kompetanse på tvers av team og avdelinger, kan vi levere det vi 
har lovet � og vi lykkes sammen.

Vi setter pris på tilbakemeldinger og bruker disse aktivt til å bli 
bedre. Vi tenker bærekraftig, og vi utfordrer oss selv til å være 
nytenkende og utforske nye muligheter. Vi lærer, utvikler og 
forbedrer oss. 

Caverion har en nettbasert varslingskanal som er tilgjengelig 
for alle medarbeidere i Caverion. Her kan man varsle anonymt, 
og alle rapporter og påstander blir undersłkt av Caverions  
Compliance-organisasjon. Varsler kan også sendes via epost eller 
direkte til varslingsutvalget.

Handlinger allerede iverksatt: 
>	 Stikkprłver og kontroller (for eksempel overvåking, 

gjennomganger, due diligence-tiltak og godkjenninger)  
i anbudsforberedelse og innkjłpsaktiviteter 

>	 ¯rlig opplæring i retningslinjene med oppdatert, relevant 
innhold hvert år, samt egen opplæringssesjon for alle 
som gjennomgår vårt lederutviklingsprogram 

>	 Regelmessige revisjoner av leverandłrer og samarbeids
partnere, herunder aktsomhetsvurderinger i tråd med 
¯penhetsloven som trådte i kraft i 2022 

>	 I 2023 ble det utarbeidet skjema for innhenting av  
opplysninger fra leverandłrer. Besvarelser evalueres 
og fłlges opp. Vi har nå også fått på plass og startet 
implementering av 3. parts verktły (EcoVadis) for  
evaluering av våre viktigste leverandłrer

>	 I 2024 forsetter arbeidet med aktsomhetsvurderinger 
med EcoVadis som verktły

Handlinger for å nå målet: 
>	 Fortsette relevant opplæring i retningslinjene hvert år 
>	 Caverion arbeider kontinuerlig med å styrke vår kultur 

gjennom våre verdier og tydelig ledelse, med klare  
forventinger til våre medarbeidere. Etiske dilemmaer  
er en viktig del av dette arbeidet 

>	 E-læring i Code of Conduct er en del av onboarding- 
prosessen for alle nye ansatte

>	 Arbeidet med aktsomhetsvurderinger fortsetter iht.  
¯penhetsloven med EcoVadis som verktły.

Slik vil vi måle fremgang: 
>	 Sikre at 100 prosent av våre medarbeidere fullfłrer de 

årlige e-læringskurs i de etiske retningslinjene (Code of 
Conduct), og gjennomfłre stikkontroller på etterlevelse 
retningslinjene i det daglige

>	 Andel av vår portefłlje av viktigste leverandłrer som er 
vurdert med 3. parts verktły (EcoVadis)

Status 2022
Opplæring  
i 100 %  
Code of Conduct 

Status 2021
Opplæring  
i 100 %  
Code of Conduct 

Mål 2024
Opplæring  
i 100 %  
Code of Conduct 

Mål 2025
Opplæring  
i 100 %  
Code of Conduct 

Mål 2030
Opplæring  
i 100 %  
Code of Conduct 

Status 2020
Opplæring  
i 100 %  
Code of Conduct 

Status 2023
Opplæring  
i 100 %  
Code of Conduct 

Vi lærer, utvikler 
og forbedrer ossVi lykkes sammenVi holder det vi lover
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Vi utvikler kontinuerlig vår informasjonssikkerhetsstyring for 
å sikre feilfri drift av våre virksomheter. Vi mottar fortrolig  
informasjon fra kunder og har iverksatt relevante tiltak for å sikre 
pålitelig håndtering av data.

Med implementering av retningslinjer for informasjonssikkerhet 
og databeskyttelse kan vi oppnå riktige mål for databehandling. 
Caverion Group har blitt tildelt et ISO/IEC 27001 informasjons
sikkerhetssertifikat for sine vanlige IT-tjenester. 

Vi beskytter vår konfidensielle informasjon og IT-systemer for  
å sikre at selskapet og dets interessenter ikke blir skadet av 
uautorisert tilgang. Gjennom jevnlig evaluering av informasjons-
sikkerhetsrisiko og målrettede tiltak håndterer vi identifiserte 

Beskyttelse av personopplysninger 
Behandlingen av personalopplysninger må ikke sette den 
enkeltes rettigheter og frihet i fare. Dette står sentralt i vår 
databeskyttelsespolicy. 

Vi har iverksatt betydelige tiltak for å sikre at personopp-
lysningene til våre ansatte og interessenter behandles  
i samsvar med GDPR, Dette inkluderer:

>	 Implementere ledende databeskyttelsesstandarder 

>	 Innhenting og behandling av personopplysninger på 
lovlige og transparente måter, med samtykke der det 
er nłdvendig 

>	 Innsamling og behandling av personopplysninger som 
er begrenset til det angitte formålet 

>	 Ha klare vilkår som involverer innsamling, bruk, deling 
og oppbevaring av personopplysninger, inkludert data 
overfłrt til tredjeparter 

>	 Krever at tredjeparter som dataene deles med, over-
holder selskapets retningslinjer 

>	 Sikre konfidensialitet og integritet til personopp
lysninger ved hjelp av informasjonssikkerhetspraksis, 
i samsvar med ISO/IEC 27001 informasjonssikker-
hetssertifikat 

>	 Varsle registrerte i tide i tilfelle policyendringer eller 
databrudd

Selskapsstyring 

Digitalt ansvar

risikoer. Vi gjennomfłrer flere informasjonssikkerhetsrevisjoner 
per år for å sikre at data behandles i samsvar med våre egne og 
interessentenes mål. 

Vi har utarbeidet en årlig informasjonssikkerhets- og person
vernopplæring som er obligatorisk for alle ansatte. I 2023  
gjennomfłrte 100 prosent av de ansatte i Norge e-læring om  
temaet.

Gjennom å distribuere tekniske systemer tar vi sikte på å  
forebygge og identifisere sikkerhets- og personvernhendels-
er og reagere på riktig måte. Vi har også fastsatt prinsipper for  
informasjonssikkerhet og personvern som vårt personell og de 
som handler på vegne av Caverion må fłlge.
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Selskapsstyring

¯penhetsloven

Generell informasjon til kunder 
og privatpersoner på caverion.no 
Vi informerer om hvordan vi oppfyller ¯penhetslovens intensjon  
om åpenhet rundt vår leverandłrkjede på www.caverion.no 
(Bærekraft/¯penhetsloven) I tråd med kravene i ¯penhetsloven 
vil redegjłrelsen publiseres på våre nettsider innen 30. juni 2024.

Risikovurderinger leverandłrkjede
For å kunne gjłre en god risikovurdering av leverandłrkjeden er 
vi avhengig av utdypet informasjon om hvordan leverandłrens  
produkter blir til og under hvilke betingelser. Caverions inn
kjłpsavdeling har derfor stilt relevante spłrsmål til de viktigste 
leverandłrene. Svarene danner grunnlag for risikovurderingene 
(aktsomhetsvurderingene) som loven krever at vi utfłrer. I 2023 
tok vi i bruk 3. parts verktłyet EcoVadis for evaluering av våre 
viktigste leverandłrer mhp. etiske forhold. Dette verktłyet vil 
bli implementert i Caverion Norge i 2024. Vi vil i 2024 fortsette 
arbeidet med aktsomhetvurderinger med EcoVadis som verktły, 
herunder vurdere hvilke leverandłrer det er grunnlag for å under
słke ytterligere og hvilke risikoområder som skal prioriteres i  
lłpet av året.

Hovedelementer i risikovurderingen
Dette er de viktigste risikoforholdene vi har lagt til grunn i våre 
leverandłrvurderinger: 

>	 Geografiske forhold (korrupsjon, tvangsarbeid, levestandard 
og miljłarbeid) 

>	 Sårbare produktgrupper (miljłbelastende råvarer, transport
lengde og kvalitet) 

>	 Samfunnsansvar (arbeidsforhold i bedriften, bedriftens 
miljłfokus, bedriftens påvirkning på samfunnet den lever i) 

Leverandłrene til Caverion Norge AS kan grovt deles inn i  
leverandłrer av materiell og leverandłrer av tjenester. 93 prosent  
av våre materialinnkjłp gjłres fra norske selskap. Vi samarbeider  
tett med de stłrste norske leverandłrene for å sikre at de har 
kontroll på sine leverandłrkjeder tilbake til fłrste produksjons
ledd. Øvrige kjłp av materiell gjłres fra selskaper registrert 
innenfor EU. 

Om lag 84 prosent (2023) av materiellinnkjłp (basert på volum) 
kommer fra leverandłrer som har signert og forpliktet seg til 
å overholde vår Supplier Code of Conduct (SCoC), som blant 
annet stiller krav til ordnede arbeidsforhold, overholdelse av 

menneskerettighetene, etikk og miljł. Målet for 2025 er at 90 
prosent av alle leverandłrer skal signere SCoC. 

Vi er tidvis avhengig av ekstra kapasitet både i form av under
entrepriser (materiell og montasje) og innleid arbeidskraft. 
Primært er det norske selskaper som benyttes. For denne gruppen  
er det spesielt viktig å overvåke at gjeldende lover og forskrifter 
for lłnn og arbeidsvilkår overholdes. 

For å sikre dette krever vi at alle selskaper vi benytter har god-
kjent prekvalifisering i Startbank. Vi gjennomfłrer også revisjoner 
av utvalgte leverandłrer årlig. I tillegg må selskapene signere og 
etterleve vår SCoC. 
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Bærekraft (sustainability): 
Brundtland-kommisjonen definerte bærekraft som �en utvikling 
som imłtekommer dagens behov uten å łdelegge mulighetene 
for at kommende generasjoner skal få dekket sine behov�. For  
finans og næringsliv handler bærekraft ofte om å drive virksom-
het på en måte som ivaretar miljłet og samfunnet rundt oss. 
 
CSR (Corporate Social Responsibility): 
Begrep som omfatter bedrifters samfunnsansvar. I dag brukes 
gjerne begrepene ESG eller bærekraft isteden. 
 
CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive): 
EUs bærekraftdirektiv, inneholder nye fłringer for Bærekrafts-
rapportering. Erstatter direktivet for ikke-finansiell rapportering 
(NFRD) fra og med 2024. 
 
ESEF (European Single Electronic Format): 
Europeisk rapporteringsformat, vil også omfatte Bærekrafts
rapportering. 
 
ESG (Environmental, Social and Governance): 
ESG står for miljł, sosiale forhold og selskapsstyring. Et sett med 
standarder som benyttes av investorer for å vurdere selskapers 
virksomhet innen de nevnte områdene. Bærekraft og ESG  
benyttes ofte om hverandre. 

EPD (Environmental Product Declaration) 
Et tredjeparts verifisert og registrert dokument med  
sammenlignbar informasjon om produkters miljłprestasjon 
gjennom hele livssyklusen. 

GHG-protokollen (Greenhouse Gas Protocol):
Dette er den mest brukte og anerkjente standarden for rappor-
tering av klimagassutslipp i et klimaregnskap. Den blir brukt for 
å identifisere vesentlige utslippskilder og for å kunne rapportere  
klimafotavtrykket på en sammenlignbar måte, og er grunn
laget for klimaregnskap i andre standarder og rammeverk for 
bærekraftsrapportering. Hovedtanken bak GHG-protokollen er å 
dele utslippene opp i tre områder, eller �Scopes�. 

GRI (Global Reporting Initiative): 
Organisasjon som arbeider med standardisering for rapportering 
av bærekraft. 

SASB (Sustainability Accounting Standards Board): 
Organisasjon som arbeider med standardisering for rapportering 
av bærekraft. 

SBTi (Science Based Targets initiative)
Dette er et partnerskap bl.a. av Global Compact og WWF, og  
har som mål å mobilisere privat sektor til å begrense global 
oppvarming til 1,5 grader. 

Scope 1 (Ref. GHG-protokollen):
Omfatter direkte utslipp, der virksomheten selv eier eller  
kontrollerer utstyret. Dette gjelder f.eks. utslipp fra forbrenning 
av drivstoff i bedriftens kjłretły, utslipp fra industrielle prosesser,  
eller forbrenning av fossilbasert gass for oppvarming av bygg. 

Scope 2 (Ref. GHG-protokollen):
Er indirekte utslipp fra kjłpt energi. Utslippene kommer fra fire 
kategorier: elektrisitet, fjernvarme, fjernkjłling og damp. 

Scope 3 (Ref. GHG-protokollen):
Andre indirekte utslipp, inneholder ofte de stłrste klimagass
utslippene. Kategoriene i Scope 3 deles inn i to deler. Oppstrłms 
utslipp omfatter produksjon og behandling av varer og tjenes
ter som virksomheten kjłper fra andre, for eksempel flyreiser 
og transporttjenester. Nedstrłms utslipp omhandler klima
påvirkning fra bruk og behandling av varer og tjenester som 
virksomheten tilbyr til andre, for eksempel strłmforbruk fra varer 
dere selger, eller sluttbehandling av disse. 

SDG (Sustainable Development Goals): 
FNs bærekraftmål, beskrevet som �verdens felles arbeidsplan for 
å utrydde fattigdom�. Består av 17 hovedmål, samt 169 delmål 
og en rekke måltall. 
 
SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation): 
EUs offentliggjłringsforordning, inneholder regler for offentlig
gjłring og rapportering av opplysninger om bærekraft fra  
finansielle aktłrer. 
 
Taksonomien:
EUs klassifiseringssystem for bærekraftig aktivitet. Et viktig  
verktły i unionens grłnne vekststrategi (Green Deal) og arbeid 
med bærekraftig finans. 

Forklaringer på betegnelser og forkortelser

Kilde: Position Green Group, FN, Investopedia, SNL, regjeringen.no, PwC, 
McKinsey m.v. Forklaringer på betegnelser og forkortelser 




